
2018 2019

Динамика 
изменения 
показателя

, %

2018 2019

Динамика 
изменения 
показателя

, %

2018 2019

Динамика 
изменения 
показателя, 

%

2018 2019

Динамика 
изменения 
показателя

, %

2018 2019

Динамика 
изменения 
показателя

, %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 Число заявок на технологическое 
присоединение, поданных заявителями, штуки 51 62 21,57% 13 17 30,77% 1 1 0,00% 2 4 100,00% 0 0 0,00% 84

2

Число заявок на технологическое 
присоединение, по которым направлен проект 
договора об осуществлении технологического 
присоединения к электрическим сетям, штуки

46 44 -4,35% 9 11 22,22% 0 2 - 2 5 150,00% 0 0 0,00% 62

3

Число заявок на технологическое 
присоединение, по которым направлен проект 
договора об осуществлении технологического 
присоединения к электрическим сетям с 
нарушением сроков, подтвержденным актами 
контролирующих организаций и (или) 
решениями суда, штуки, в том числе:

0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0

3.1 по вине сетевой организации 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0
3.2 по вине сторонних лиц 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0

4

Средняя продолжительность подготовки и 
направления проекта договора об 
осуществлении технологического 
присоединения к электрическим сетям, дней

15 78 420,00% 15 54 260,00% 30 51 70,00% 30 162 440,00% 0 0 - 345

5
Число заключенных договоров об 
осуществлении технологического 
присоединения к электрическим сетям, штуки

46 44 -4,35% 9 11 22,22% 0 2 - 2 5 150,00% 0 0 - 62

6
Число исполненных договоров об 
осуществлении технологического 
присоединения к электрическим сетям, штуки

40 45 12,50% 8 5 -37,50% 1 0 -100,00% 4 3 -25,00% 0 0 - 53

7

Число исполненных договоров об 
осуществлении технологического 
присоединения к электрическим сетям, по 
которым произошло нарушение сроков, 
подтвержденное актами контролирующих 
организаций и (или) решениями суда, штуки, в 
том числе:

0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0

7.1 по вине сетевой организации 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0
7.2 по вине заявителя 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0

8
Средняя продолжительность исполнения 
договоров об осуществлении технологического 
присоединения к электрическим сетям, дней

136 307 125,74% 415 359 -13,49% 678 0 -100,00% 474 276 -41,77% 0 0 - 942

Приложение №3

N Показатель

Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии в разбивке по мощности, в динамике по годам
Всего 
(2019)до 15 кВт включительно свыше 15 кВт и до 150 кВт 

включительно свыше 150 кВт и менее 670 кВт не менее 670 кВт объекты по производству 
электрической энергии



2018 2019
Динамика 
изменения 

показателя, %
2018 2019

Динамика 
изменения 

показателя, %
2018 2019

Динамика 
изменения 

показателя, %
2018 2019

Динамика 
изменения 

показателя, %
2018 2019

Динамика 
изменения 

показателя, %
1,00 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1,00 Всего обращений потребителей, в том 
числе: 194 272 40,2% 2502 1275 -49,0% 8 9 12,5% 0 0 - 0 0 -

1.1. оказание услуг по передаче электрической 
энергии 0 0 - 0 0 - 1 1 0,0% 0 0 - 0 0 -

1.2. осуществление технологического 
присоединения 63 81 28,6% 0 0 - 4 3 -25,0% 0 0 - 0 0 -

1.3. коммерческий учет электрической энергии 131 191 45,8% 2502 1275 -49,0% 3 5 66,7% 0 0 - 0 0 -
1.4. качество обслуживания 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -

1.5. техническое обслуживание электросетевых 
объектов 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -

1.6. прочее (указать) 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -
2,00 Жалобы 0 0 - - 0 - - - - - - - - - -

2.1. оказание услуг по передаче 
электрической энергии, в том числе: 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -

2.2. качество услуг по передаче электрической 
энергии 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -

2.3. качество электрической энергии 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -

2.4. осуществление технологического 
присоединения 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -

2.5. коммерческий учет электрической энергии 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -

2.6. качество обслуживания 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -

2.7. техническое обслуживание объектов 
электросетевого хозяйства 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -

2.8. прочее (указать) 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -

3,00 Заявка на оказание услуг - - 0 - - - - - - - - - -
3.1. по технологическому присоединению 63 81 28,6% 0 4 3 -25,0% 0 0 - 0 0 -

3.2. на заключение договора на оказание услуг 
по передаче электрической энергии 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -

3.3. организация коммерческого учета 
электрической энергии 131 191 45,8% 2502 1275 -49,0% 3 5 66,7% 0 0 - 0 0 -

3.4. прочее (указать) 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -

N Категории обращений потребителей

Формы обслуживания

Очная форма Заочная форма с использованием телефонной связи Электронная форма с использованием сети 
Интернет

Письменная форма с использованием почтовой 
связи Прочее



N 
Идентификацио
нный номер 
обращения 

Дата обращения 
Время 

обращения 
Очное 

обращение 

Заочное 
обращение 
посредством 
телефонной 

связи 

Заочное 
обращение 
посредство

м сети 
Интернет 

Письменное 
обращение 
посредством 
почтовой 
связи 

Прочее 

Оказание услуг 
по передаче 
электрической 

энергии 

Осуществлени
е 

технологическ
ого 

присоединени
я 

Коммерчес
кий учет 

электрическ
ой энергии 

Качество 
обслуживани

я 
потребителе

й 

Техническое 
обслуживан

ие 
электросете

вых 
объектов 

Прочее 

Качество 
услуг по 
передаче 
электричес

кой 
энергии 

Качество 
электрич
еской 

энергии 

Осуществл
ение 

технологи
ческого 

присоедин
ения 

Коммерче
ский учет 
электриче

ской 
энергии 

Качество 
обслужи
вания 

потребит
елей 

Техничес
кое 

обслужив
ание 

электрос
етевых 

объектов 

Прочее 

По 
технологич
ескому 

присоедин
ению 

Заключени
е договора 

на 
оказание 
услуг по 
передаче 
электроэне

ргии 

Организаци
я 

коммерчес
кого учета 
электроэне

ргии 

Прочее 

Заявителем 
был 

получен 
исчерпыва
ющий ответ 

в 
установлен
ные сроки 

Заявителем 
был 

получен 
исчерпыва
ющий ответ 

с 
нарушение
м сроков 

Обращение 
оставлено 
без ответа 

Выполненн
ые 

мероприят
ия по 

результата
м 

обращения 

Планируем
ые 

мероприят
ия по 

результата
м 

обращения 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 ПП-234-19 22.01.2019 1 1 1 1 1

2 ПП-235-19 25.01.2019 1 1 1 1 1
3 ПП-236-19 07.03.2019 1 1 1 1 1

4 ПП-238-19 15.04.2019 1 1 1 1 1
5 ПП-240-19 17.04.2019 1 1 1 1 1

6 ПП-241-19 10.06.2019 1 1 1 1 1

7 ПП-242-19 19.06.2019 1 1 1 1 1
8 ПП-244-19 17.07.2019 1 1 1 1 1

9 ПП-245-19 17.07.2019 1 1 1 1 1

10 ПП-246-19 17.07.2019 1 1 1 1 1

11 ПП-247-19 31.07.2019 1 1 1 1 1

12 ПП-249-19 05.08.2019 1 1 1 1 1

13 ПП-250-19 16.08.2019 1 1 1 1 1

14 ПП-251-19 29.10.2019 1 1 1 1 1
15 ЮЛ-322-19 16.01.2019 1 1 1 1 1

16 ЮЛ-324-19 22.03.2019 1 1 1 1 1
17 ЮЛ-325-19 10.04.2019 1 1 1 1 1

18 ЮЛ-327-19 15.05.2019 1 1 1 1 1
19 ЮЛ-329-19 18.06.2019 1 1 1 1 1

20 ЮЛ-330-19 19.05.2019 1 1 1 1 1
21 ЮЛ-331-19 21.06.2019 1 1 1 1 1
22 ЮЛ-332-19 27.06.2019 1 1 1 1 1
23 ЮЛ-333-19 28.06.2019 1 1 1 1 1

24 ЮЛ-334-19 17.07.2019 1 1 1 1 1

25 ЮЛ-335-19 29.08.2019 1 1 1 1 1
26 ЮЛ-336-19 29.08.2019 1 1 1 1 1
27 ЮЛ-337-19 02.09.2019 1 1 1 1 1
28 ЮЛ-339-19 19.09.2019 1 1 1 1 1
29 ЮЛ-340-19 10.10.2019 1 1 1 1 1

30 ЮЛ-341-19 15.11.2019 1 1 1 1 1

31 ЮЛ-342-19 25.11.2019 1 1 1 1 1

32 ИП-223-19 12.02.2019 1 1 1 1 1
33 ИП-227-19 05.06.2019 1 1 1 1 1
34 ИП-228-19 05.06.2019 1 1 1 1 1

35 ИП-229-19 10.10.2019 1 1 1 1 1

36 ИП-237-19 10.12.2019 1 1 1 1 1
37 ИП-238-19 26.12.2019 1 1 1 1 1
38 ЧЛ-470-19 31.01.2019 1 1 1 1 1

39 ЧЛ-472-19 05.02.2019 1 1 1 1 1

40 ЧЛ-474-19 25.02.2019 1 1 1 1 1

41 ЧЛ-475-19 01.03.2019 1 1 1 1 1

42 ЧЛ-477-19 11.03.2019 1 1 1 1 1

43 ЧЛ-478-19 13.03.2019 1 1 1 1 1

44 ЧЛ-481-19 17.04.2019 1 1 1 1 1

45 ЧЛ-483-19 17.04.2019 1 1 1 1 1

46 ЧЛ-485-19 26.04.2019 1 1 1 1 1

47 ЧЛ-488-19 07.05.2019 1 1 1 1 1

48 ЧЛ-490-19 15.05.2019 1 1 1 1 1

49 ЧЛ-491-19 15.05.2019 1 1 1 1 1

50 ЧЛ-492-19 24.05.2019 1 1 1 1 1

51 ЧЛ-493-19 23.05.2019 1 1 1 1 1

52 ЧЛ-494-19 23.05.2019 1 1 1 1 1

53 ЧЛ-496-19 28.05.2019 1 1 1 1 1

54 ЧЛ-497-19 28.05.2019 1 1 1 1 1

55 ЧЛ-498-19 30.05.2019 1 1 1 1 1

56 ЧЛ-499-19 31.05.2019 1 1 1 1 1

57 ЧЛ-500-19 06.06.2019 1 1 1 1 1

58 ЧЛ-502-19 18.06.2019 1 1 1 1 1

59 ЧЛ-503-19 05.07.2019 1 1 1 1 1

60 ЧЛ-505-19 17.07.2019 1 1 1 1 1

61 ЧЛ-507-19 05.08.2019 1 1 1 1 1

62 ЧЛ-508-19 30.07.2019 1 1 1 1 1

63 ЧЛ-509-19 06.08.2019 1 1 1 1 1

64 ЧЛ-511-19 08.08.2019 1 1 1 1 1

65 ЧЛ-513-19 23.08.2019 1 1 1 1 1

66 ЧЛ-514-19 28.08.2019 1 1 1 1 1

67 ЧЛ-520-19 17.09.2019 1 1 1 1 1

68 ЧЛ-521-19 25.09.2019 1 1 1 1 1

69 ЧЛ-523-19 26.09.2019 1 1 1 1 1

70 ЧЛ-524-19 10.10.2019 1 1 1 1 1

71 ЧЛ-525-19 16.10.2019 1 1 1 1 1

72 ЧЛ-527-19 21.10.2019 1 1 1 1 1

73 ЧЛ-528-19 21.10.2019 1 1 1 1 1

74 ЧЛ-529-19 21.10.2019 1 1 1 1 1

75 ЧЛ-533-19 29.10.2019 1 1 1 1 1

76 ЧЛ-534-19 30.10.2019 1 1 1 1 1

77 ЧЛ-535-19 30.10.2019 1 1 1 1 1

78 ЧЛ-537-19 07.11.2019 1 1 1 1 1

79 ЧЛ-538-19 08.11.2019 1 1 1 1 1

80 ЧЛ-540-19 11.11.2019 1 1 1 1 1

81 ЧЛ-543-19 14.11.2019 1 1 1 1 1

82 ЧЛ-544-19 14.11.2019 1 1 1 1 1

83 ЧЛ-545-19 18.11.2019 1 1 1 1 1

84 ЧЛ-546-19 02.12.2019 1 1 1 1 1

Мероприятия по 
результатам обращения 

Форма обращения  Обращения  Обращения потребителей, содержащие жалобу 
Обращения потребителей, содержащие заявку 

на оказание услуг 
Факт получения потребителем 

ответа 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1
Здание подстанции и 
электролаборатории 
АО "Витимэнерго"

очно/заочно
Иркутская обл., 
г. Бодайбо, ул. 
Подстанция, 4

8-950-099-9879 
NikityukAA@polyus.com;  

8-914-935-2957 
RyzhenkovAV@polyus.com

ПН-ПТ          
с 8.00 - 17.00 

Обед           
с 12.00 - 13.00

Осуществление 
техноглогического 
присоединения к 

электрическим сетям

81 5 1 0

Среднее 
время 

ожидания 
потребителя 
в очереди, 

мин.

Количество 
сторонних 

организаций 
на 

территории 
офиса 

обслуживани

Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей

№
Офис обслуживания 

потребителей
Тип офиса

Адрес 
местонахожден

ия

Номер телефона, адрес 
электронной почты

Режим работы
Предоставляемые 

услуги

Количество 
потребителей, 
обратившихся 

очно в 
отчетном 
периоде

Среднее время 
на 

обслуживание 
потребителя, 

мин.



№

1

Тел. номера специалистов: 
8(39561)5‐60‐60*44‐026,         
8‐950‐099‐9879;                    
8(39561)5‐60‐60*44‐027,            
8‐914‐935‐2957.             
Единый центр обработки 
вызовов: т. 8‐800‐301‐3353.

2 744

2.1. 744

2.2. _

3 0,06

4 2

Информация о заочном обслуживание потребителей посредством телефонной связи.

наименование

Перечень номеров телефонов, выделенных для 
обслуживания потребителей:
Номер телефона по вопросам энергоснабжения:
Номера телефонов центров обработки телефонных 
вызовов:

номер телефона

Общее число телефонных вызовов от потребителей 
по выделенным номерам телефонов

единицы

Общее число телефонных вызовов от потребителей, 
на которые ответил оператор сетевой организации

единицы

Среднее время обработки телефонного вызова от 
потребителя на выделенные телефонные номера за 
текущий период

мин.

Общее число телефонных вызовов от потребителей, 
обработанных автоматически системой 
интерактивного голосового меню

единицы

Среднее время ожидания ответа потребителем при 
телефонном вызове на выделенные номера 
телефонов за текущий период

мин.


