HToru nzy4yeHuss MHeHHS MOTpeduTe el 0 KayecTBe 00CTYyKUBAHUS
AO «ButumdHepro» 3a 2023 r.

C uenpl0 KCIOJNHEHUS MEpOonpusTHid 1o peanu3anuu «EQUHBIX CTaHIApTOB KauecTBa
00CTyXKMBaHUSI CETEBBIMH OPraHU3aLMsAIMU TMOTPEOUTENel YCIyr CeTEeBbIX OpraHu3aluii»,
yTBepKIeHHBIX [Ipukazom Munsnepro P® ot 15.04.2014r. Nel86 ¢ yueroM u3MEHEHHi
BHecEHHBIX [Ipukazom Munsnepro Poccun No217 ot 06.04.2015r., a Tak ke C LEIbI0 U3YYCHUS
YIOBJICTBOPEHHOCTH TMOTpeOuTeNneil yciyr kadectBoM oOciuyxuBanust AQO «Butumanepro»
MIPOBEJIO0 MUCHMEHHOE aHKETHUPOBaHUE MoTpeduTeneil. OCHOBHAS 1IEeTh HCCIEAOBAHUN - TOJIYIUTh
uH(pOpPMAaLIMIO 0 KauecTBe 00CTyKUBAaHUS IOTpeOUTENeH yCIIyT U3 MEPBBIX PYK.

OneHka yIOBIETBOPEHHOCTU IOTPEOUTENEH NPOU3BOAUTCS MO JBYM KPHUTEPUSIM:
3HAYMMOCTb TOI'O HJIM MHOTO aTpulyTa U ypOBEHb YJJOBJIECTBOPEHHOCTHU JaHHBIM aTpHOYTOM.

HpI/I MMPOBCACHUHN OYHOT'O aHKECTUPOBAHHUA IPOBOJUJIACH OLICHKA Ka4CCTBA O6CJIy)KI/IBaHI/I$[ B
oduce obciyxuanus morpeduteneir. B 2023 roxy Owi10 npoankerupoBano 10 motpeduTeneit
ycIyr, oOparuBmuxcs B oduc oOcimyxuBaHus motpeduteneid. Cpemnuii Oamn coctaBmin 4.
Haubosee BBICOKYIO OLGHKY TIOJNYYHJIM  [OKA3aTeNd:  «KAuYeCTBO TEXHUYECKOH U
COIIPOBOJIUTENIbHOW HMH(OpMAanUK - CpeIHssl OlEeHKa 3a Tof 4 U «ypOBEHb BEXIJIMBOCTU
COTPYZHUKOB» - 4 TpH STOM aHKETHpPyEeMbIe OTMETHIIM JaHHBIC TIOKa3aTeld KaK HamOoee
Ba’XHBIC.

W3menenue arpuOyToB, HEOOXOAMMBIX [UIs IMPOBEACHUS OLIGHKM M aHAJINW3a CTENEeHU
yJIOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTEINIEH, a TAKKEe U3MEHEHUE TEMAaTHUKHU OIIpoca IMPHU OCYLIECTBICHUH
OYHOI'0 aHKETUPOBAHUS MOTPEOUTEEH OCYILECTBIIIOCH Pa3 B TO.

Ouenka nokasarteJeil 04HOro aHkeTupoBanusi 3a 2023 roa.

CobntofeHne CpoKOB NPeAOCTaBAEHUSA yCayr

4
Ya06Han nHpactpyktypa OOM

4
KauecTBo TeXHMYECKOW M CONPOBOAUTENbHOM
nHbopmaumnm 4
MoNHOTa AOCTAaTOYHOCTb KOHCYIbTaLLMiA

4
YpoBEeHb BEXKNINBOCTU COTPYAHUKOB

4




