
2015 2016

Динамика 
изменения 
показател

я, %

2015 2016

Динамика 
изменения 
показател

я, %

2015 2016

Динамика 
изменения 
показател

я, %

2015 2016

Динамика 
изменения 
показател

я, %

2015 2016

Динамика 
изменения 
показател

я, %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 Число заявок на технологическое 
присоединение, поданных заявителями, штуки 66 83 25.76% 18 28 55.56% 5 2 -60.00% 4 6 50.00% 0 0 0.00% 119

2

Число заявок на технологическое 
присоединение, по которым направлен проект 
договора об осуществлении технологического 
присоединения к электрическим сетям, штуки

58 69 18.97% 16 15 -6.25% 4 2 -50.00% 3 5 66.67% 0 0 0.00% 91

3

Число заявок на технологическое 
присоединение, по которым направлен проект 
договора об осуществлении технологического 
присоединения к электрическим сетям с 
нарушением сроков, подтвержденным актами 
контролирующих организаций и (или) 
решениями суда, штуки, в том числе:

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.1 по вине сетевой организации 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.2 по вине сторонних лиц 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4

Средняя продолжительность подготовки и 
направления проекта договора об 
осуществлении технологического 
присоединения к электрическим сетям, дней

15 15 0.00% 15 15 0.00% 30 30 0.00% 30 30 0.00% 90

5
Число заключенных договоров об 
осуществлении технологического 
присоединения к электрическим сетям, штуки

57 69 21.05% 16 15 -6.25% 3 2 -33.33% 3 5 66.67% 0 0 91

6
Число исполненных договоров об 
осуществлении технологического 
присоединения к электрическим сетям, штуки

46 64 39.13% 9 11 22.22% 2 1 -50.00% 3 3 0.00% 0 0 79

7

Число исполненных договоров об 
осуществлении технологического 
присоединения к электрическим сетям, по 
которым произошло нарушение сроков, 
подтвержденное актами контролирующих 
организаций и (или) решениями суда, штуки, в 
том числе:

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7.1 по вине сетевой организации 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7.2 по вине заявителя 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8

Средняя продолжительность исполнения 
договоров об осуществлении 
технологического присоединения к 
электрическим сетям, дней

98 91 -7.14% 73 71 -2.74% 283 268 -5.30% 274 299 9.12% 0 0 729

Приложение №3

N Показатель

Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии в разбивке по мощности, в динамике по годам
Всего 
(2016)до 15 кВт включительно свыше 15 кВт и до 150 кВт 

включительно свыше 150 кВт и менее 670 кВт не менее 670 кВт объекты по производству 
электрической энергии



2015 2016
Динамика 
изменения 

показателя, %
2015 2016

Динамика 
изменения 

показателя, %
2015 2016

Динамика 
изменения 

показателя, %
2015 2016

Динамика 
изменения 

показателя, %
2015 2016

Динамика 
изменения 

показателя, %

1.00 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1.00 Всего обращений потребителей, в том 
числе: 205 320 56.1% 0 0 0.0% 2 3 50.0% 2 2 0.0% 0 0 -

1.1. оказание услуг по передаче 
электрической энергии 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -

1.2. осуществление технологического 
присоединения

205 320 56.1% 0 0 2 3 50.0% 2 2 0.0% 0 0 -

1.3. коммерческий учет электрической 
энергии 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -

1.4. качество обслуживания 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -

1.5. техническое обслуживание 
электросетевых объектов 0 0 0.0% 0 0 - 0 0 0 0 0.0% 0 0 -

1.6. прочее (указать) 0 0 0.0% 0 0 - 0 0 - 0 0 0.0% 0 0 -

2.00 Жалобы

2.1. оказание услуг по передаче 
электрической энергии, в том числе: 188 256 36.2% 0 0 2 3 50.0% 2 2 0.0% 0 0 -

2.2. качество услуг по передаче 
электрической энергии 0 0 0 0 0.0% 0 0 0 0 0.0% 0 0 -

2.3. качество электрической энергии 0 0 0 0 0.0% 0 0 - 0 0 0.0% 0 0 -

2.4. осуществление технологического 
присоединения

188 256 36.2% 0 0 2 3 50.0% 2 2 0.0% 0 0 -

2.5. коммерческий учет электрической 
энергии 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0%

2.6. качество обслуживания 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0%

2.7. техническое обслуживание объектов 
электросетевого хозяйства 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0%

2.8. прочее (указать) 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0 0.0%

3.00 Заявка на оказание услуг

3.1. по технологическому присоединению 93 119 28.0% 0 0 - 1 1 0.0% 1 1 0.0% 0 0 -

3.2. на заключение договора на оказание 
услуг по передаче электрической энергии 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -

3.3. организация коммерческого учета 
электрической энергии 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -

3.4. прочее (указать) 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -

N Категории обращений потребителей
Формы обслуживания

Очная форма Заочная форма с использованием 
телефонной связи

Электронная форма с использованием сети 
Интернет

Письменная форма с использованием 
почтовой связи Прочее



N 

Идентификац
ионный 
номер 

обращения 

Дата обращения 
Время 

обращени
я 
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обращен

ие 

Заочное 
обращен
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посредств

ом 
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обращени
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обращени
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связи 
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Оказание 
услуг по 
передаче 
электриче

ской 
энергии 

Осуществ
ление 

технолог
ического 
присоеди
нения 

Коммерч
еский 
учет 

электриче
ской 

энергии 

Качество 
обслужив
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елей 

Техничес
кое 

обслужив
ание 

электросе
тевых 

объектов 

Прочее 

Качество 
услуг по 
передаче 
электриче

ской 
энергии 

Качество 
электриче

ской 
энергии 

Осуществ
ление 

технолог
ического 
присоеди
нения 

Коммерч
еский 
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электриче
ской 

энергии 

Качество 
обслужив

ания 
потребит
елей 

Техничес
кое 

обслужив
ание 

электросе
тевых 

объектов 

Прочее 

По 
технолог
ическому 
присоеди
нению 

Заключен
ие 

договора 
на 

оказание 
услуг по 
передаче 
электроэн
ергии 

Организа
ция 

коммерч
еского 
учета 

электроэн
ергии 

Прочее 

Заявителе
м был 
получен 
исчерпыв
ающий 
ответ в 

установле
нные 
сроки 

Заявителе
м был 
получен 
исчерпыв
ающий 
ответ с 

нарушени
ем сроков 

Обращен
ие 

оставлено 
без 

ответа 

Выполнен
ные 

мероприя
тия по 

результат
ам 

обращени
я 

Планируе
мые 

мероприя
тия по 

результат
ам 

обращени
я 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
1 421 15.01.2016 1 1 1 1
2 422 15.01.2016 1 1 1 1
3 423 15.01.2016 1 1 1 1
4 424 15.01.2016 1 1 1 1
5 425 27.01.2016 1 1 1 1
6 426 08.02.2016 1 1 1 1
7 427 08.02.2016 1 1 1 1
8 428 08.02.2016 1 1 1 1
9 429 08.02.2016 1 1 1 1
10 430 08.02.2016 1 1 1 1
11 431 08.02.2016 1 1 1 1
12 432 08.02.2016 1 1 1 1
13 433 08.02.2016 1 1 1 1
14 434 08.02.2016 1 1 1 1
15 435 18.02.2016 1 1 1 1
16 436 18.02.2016 1 1 1 1
17 437 19.02.2016 1 1 1 1
18 438 26.02.2016 1 1 1 1
19 439 29.02.2016 1 1 1 1
20 440 09.03.2016 1 1 1 1
21 441 10.03.2016 1 1 1 1
22 442 14.03.2016 1 1 1 1
23 443 14.03.2016 1 1 1 1
24 444 14.03.2016 1 1 1 1
25 445 16.03.2016 1 1 1 1 1
26 446 22.03.2016 1 1 1 1 1
27 447 24.03.2016 1 1 1 1 1
28 448 28.03.2016 1 1 1 1 1
29 449 28.03.2016 1 1 1 1
30 450 28.03.2016 1 1 1 1
31 451 28.03.2016 1 1 1 1
32 452 05.04.2016 1 1 1 1
33 453 05.04.2016 1 1 1 1
34 454 05.04.2016 1 1 1 1 1
35 455 05.04.2016 1 1 1 1 1
36 456 05.04.2016 1 1 1 1 1
37 457 05.04.2016 1 1 1 1
38 458 06.04.2016 1 1 1 1 1
39 459 13.05.2016 1 1 1 1 1
40 460 24.05.2016 1 1 1 1 1
41 461 06.06.2016 1 1 1 1 1
42 462 06.06.2016 1 1 1 1 1
43 463 08.06.2016 1 1 1 1 1
44 464 15.06.2016 1 1 1 1
45 465 23.06.2016 1 1 1 1
46 466 04.07.2016 1 1 1 1 1
47 467 04.07.2016 1 1 1 1
48 468 04.07.2016 1 1 1 1
49 469 04.07.2016 1 1 1 1 1
50 470 04.07.2016 1 1 1 1 1
51 471 04.07.2016 1 1 1 1 1
52 472 04.07.2016 1 1 1 1 1
53 473 04.07.2016 1 1 1 1 1
54 474 04.07.2016 1 1 1 1 1
55 475 04.07.2016 1 1 1 1 1
56 476 04.07.2016 1 1 1 1 1
57 477 05.07.2016 1 1 1 1
58 478 05.07.2016 1 1 1 1
59 479 05.07.2016 1 1 1 1
60 480 05.07.2016 1 1 1 1
61 481 05.07.2016 1 1 1 1
62 482 05.07.2016 1 1 1 1
63 483 05.07.2016 1 1 1 1
64 484 27.07.2016 1 1 1 1

Мероприятия по 
результатам 

Форма обращения  Обращения  Обращения потребителей, содержащие жалобу 
Обращения потребителей, содержащие 

заявку на оказание услуг 
Факт получения потребителем 

ответа 



65 485 02.08.2016 1 1 1 1
66 486 12.08.2016 1 1 1 1
67 487 12.08.2016 1 1 1 1
68 488 17.08.2016 1 1 1 1 1
69 489 17.08.2016 1 1 1 1
70 490 17.08.2016 1 1 1 1
71 491 18.08.2016 1 1 1 1
72 492 29.08.2016 1 1 1 1
73 493 29.08.2016 1 1 1 1
74 494 29.08.2016 1 1 1 1
75 495 29.08.2016 1 1 1 1 1
76 496 29.08.2016 1 1 1 1 1
77 497 30.08.2016 1 1 1 1
78 498 27.09.2016 1 1 1 1
79 499 28.09.2016 1 1 1 1
80 500 07.10.2016 1 1 1 1
81 501 13.10.2016 1 1 1 1 1
82 502 07.11.2016 1 1 1 1
83 503 17.11.2016 1 1 1 1 1
84 504 17.11.2016 1 1 1 1 1
85 505 28.11.2016 1 1 1 1
86 506 01.12.2016 1 1 1 1 1
87 507 19.12.2016 1 1 1 1
88 508 26.12.2016 1 1 1 1 1
89 509 01.02.16 1 1 1 1
90 510 04.02.2016 1 1 1 1
91 511 01.02.16 1 1 1 1 1
92 512 05.02.2016 1 1 1 1 1
93 513 04.02.2016 1 1 1 1 1
94 171 19.01.2016 1 1 1 1 1
95 172 10.02.2016 1 1 1 1 1
96 173 29.02.2016 1 1 1 1 1
97 174 04.04.2016 1 1 1 1 1
98 175 04.04.2016 1 1 1 1 1
99 176 04.04.2016 1 1 1 1 1
100 177 13.05.2016 1 1 1 1 1
101 178 03.06.2016 1 1 1 1 1
102 179 15.07.2016 1 1 1 1 1
103 180 10.08.2016 1 1 1 1 1
104 181 15.08.2016 1 1 1 1 1
105 182 22.08.2016 1 1 1 1 1
106 183 22.08.2016 1 1 1 1 1
107 177 02.02.2016 1 1 1 1 1
108 178 08.02.2016 1 1 1 1
109 179 07.07.2016 1 1 1 1
110 180 1 1 1 1
111 181 23.03.2016 1 1 1 1
112 182 05.04.2016 1 1 1 1
113 183 23.06.2016 1 1 1 1 1
114 184 29.06.2016 1 1 1 1
115 185 12.07.2016 1 1 1 1
116 186 25.07.2016 1 1 1 1
117 187 27.07.2016 1 1 1 1
118 188 28.07.2016 1 1 1 1
119 189 01.08.2016 1 1 1 1
120 190 04.08.2016 1 1 1 1
121 191 11.08.2016 1 1 1 1 1
122 192 18.08.2016 1 1 1 1
123 193 18.08.2016 1 1 1 1
124 194 18.08.2016 1 1 1 1
125 195 22.08.2016 1 1 1 1
126 196 16.09.2016 1 1 1 1 1
127 197 04.10.2016 1 1 1 1
128 198 25.10.2016 1 1 1 1
129 199 28.10.2016 1 1 1 1 1
130 200 28.10.2016 1 1 1 1 1
131 201 09.11.2016 1 1 1 1
132 202 09.11.2016 1 1 1 1
133 203 09.11.2016 1 1 1 1
134 204 09.11.2016 1 1 1 1
135 205 15.11.2016 1 1 1 1
136 206 15.11.2016 1 1 1 1
137 207 15.11.2016 1 1 1 1
138 208 15.11.2016 1 1 1 1
139 209 15.11.2016 1 1 1 1
140 666 10.03.2016 1 1 1 1
141 667 16.03.2016 1 1 1 1
142 668 17.03.2016 1 1 1 1



143 669 04.04.2016 1 1 1 1
144 670 06.04.2016 1 1 1 1
145 671 11.04.2016 1 1 1 1
146 672 15.04.2016 1 1 1 1
147 673 18.04.2016 1 1 1 1
148 674 18.04.2016 1 1 1 1 1
149 675 21.04.2016 1 1 1 1 1
150 676 21.04.2016 1 1 1 1 1
151 677 26.04.2016 1 1 1 1 1
152 678 27.04.2016 1 1 1 1
153 679 28.04.2016 1 1 1 1
154 68 04.05.2016 1 1 1 1
155 681 04.05.2016 1 1 1 1
156 682 06.05.2016 1 1 1 1
157 683 06.05.2016 1 1 1 1
158 684 10.05.2016 1 1 1 1 1
159 685 10.05.2016 1 1 1 1
160 686 11.05.2016 1 1 1 1
161 687 13.05.2016 1 1 1 1
162 688 17.05.2016 1 1 1 1 1
163 689 17.05.2016 1 1 1 1
164 69 24.05.2016 1 1 1 1
165 691 24.05.2016 1 1 1 1
166 692 27.05.2016 1 1 1 1
167 693 27.05.2016 1 1 1 1
168 694 01.06.2016 1 1 1 1 1
169 695 07.06.2016 1 1 1 1 1
170 696 15.06.2016 1 1 1
171 697 21.06.2016 1 1 1 1
172 698 23.06.2016 1 1 1 1
173 699 25.01.2016 1 1 1 1
174 700 27.01.2016 1 1 1 1 1
175 701 27.01.2016 1 1 1 1
176 702 01.02.2016 1 1 1 1
177 703 02.02.2016 1 1 1 1
178 704 02.02.2016 1 1 1 1
179 705 02.02.2016 1 1 1 1
180 706 03.02.2016 1 1 1 1
181 707 05.02.2016 1 1 1 1
182 708 08.02.2016 1 1 1 1
183 709 09.02.2016 1 1 1 1
184 710 10.02.2016 1 1 1 1
185 711 10.02.2016 1 1 1 1
186 712 12.02.2016 1 1 1 1
187 713 12.02.2016 1 1 1 1
188 714 15.02.2016 1 1 1 1
189 715 16.02.2016 1 1 1 1
190 716 16.02.2016 1 1 1 1
191 717 16.02.2016 1 1 1 1
192 718 17.02.2016 1 1 1 1
193 719 17.02.2016 1 1 1 1 1
194 720 29.02.2016 1 1 1 1 1
195 721 15.03.2016 1 1 1 1 1
196 722 30.03.2016 1 1 1 1 1
197 723 30.03.2016 1 1 1 1
198 724 29.03.2016 1 1 1 1
199 725 28.01.2016 1 1 1 1
200 726 25.11.2015 1 1 1 1
201 727 18.03.2016 1 1 1 1
202 728 01.03.2016 1 1 1 1
203 729 02.03.2016 1 1 1 1
204 730 10.03.2016 1 1 1 1
205 731 20.06.2016 1 1 1 1
206 732 08.12.2016 1 1 1 1
207 733 24.06.2016 1 1 1 1
208 734 27.06.2016 1 1 1 1
209 735 28.06.2016 1 1 1 1
210 736 28.06.2016 1 1 1 1
211 737 28.06.2016 1 1 1 1
212 738 28.06.2016 1 1 1 1
213 739 28.06.2016 1 1 1 1
214 740 08.07.2016 1 1 1 1
215 741 11.07.2016 1 1 1 1
216 742 14.07.2016 1 1 1 1
217 743 15.07.2016 1 1 1 1
218 744 22.07.2016 1 1 1 1
219 745 25.07.2016 1 1 1 1 1
220 746 25.07.2016 1 1 1 1 1



221 747 27.07.2016 1 1 1 1 1
222 748 04.08.2016 1 1 1 1 1
223 749 04.08.2016 1 1 1 1
224 750 09.08.2016 1 1 1 1
225 751 09.08.2016 1 1 1 1
226 752 10.08.2016 1 1 1 1
227 753 10.08.2016 1 1 1 1
228 754 11.08.2016 1 1 1 1
229 755 15.08.2016 1 1 1 1
230 756 15.08.2016 1 1 1 1
231 757 16.08.2016 1 1 1 1 1
232 758 16.08.2016 1 1 1 1 1
233 759 17.08.2016 1 1 1 1 1
234 760 17.08.2016 1 1 1 1
235 761 17.08.2016 1 1 1 1 1
236 762 18.08.2016 1 1 1 1 1
237 763 19.08.2016 1 1 1 1 1
238 764 19.08.2016 1 1 1 1
239 765 23.08.2016 1 1 1 1 1
240 766 23.08.2016 1 1 1 1 1
241 767 25.08.2016 1 1 1 1 1
242 768 25.08.2016 1 1 1 1 1
243 769 25.08.2016 1 1 1 1 1
244 770 25.08.2016 1 1 1 1
245 771 25.08.2016 1 1 1 1
246 772 25.08.2016 1 1 1 1 1
247 773 26.08.2016 1 1 1 1 1
248 774 29.08.2016 1 1 1 1 1
249 775 29.08.2016 1 1 1 1
250 776 30.08.2016 1 1 1 1
251 777 31.08.2016 1 1 1 1
252 778 31.08.2016 1 1 1 1 1
253 779 31.08.2016 1 1 1 1
254 780 31.08.2016 1 1 1 1
255 781 02.09.2016 1 1 1 1 1
256 782 02.09.2016 1 1 1 1 1
257 783 02.09.2016 1 1 1 1 1
258 784 05.09.2016 1 1 1 1 1
259 785 06.09.2016 1 1 1 1 1
260 786 06.09.2016 1 1 1 1 1
261 787 07.09.2016 1 1 1 1 1
262 788 08.09.2016 1 1 1 1 1
263 789 09.09.2016 1 1 1 1 1
264 790 09.09.2016 1 1 1 1 1
265 791 09.09.2016 1 1 1 1
266 792 09.09.2016 1 1 1 1
267 793 09.09.2016 1 1 1 1
268 794 09.09.2016 1 1 1 1
269 795 09.09.2016 1 1 1 1 1
270 796 09.09.2016 1 1 1 1 1
271 797 12.09.2016 1 1 1 1 1
272 798 12.09.2016 1 1 1 1 1
273 799 12.09.2016 1 1 1 1
274 800 14.09.2016 1 1 1 1
275 801 15.09.2016 1 1 1 1
276 802 15.09.2015 1 1 1 1
277 803 19.09.2016 1 1 1 1
278 804 19.09.2016 1 1 1 1 1
279 805 21.09.2016 1 1 1 1
280 806 22.09.2016 1 1 1 1 1
281 807 22.09.2016 1 1 1 1
282 808 28.09.2016 1 1 1 1 1
283 809 29.09.2016 1 1 1 1 1
284 810 29.09.2016 1 1 1 1
285 811 29.09.2016 1 1 1 1
286 812 29.09.2016 1 1 1 1 1
287 813 04.10.2016 1 1 1 1
288 814 05.10.2016 1 1 1 1 1
289 815 06.10.2016 1 1 1 1 1
290 816 10.10.2016 1 1 1 1 1
291 817 10.10.2016 1 1 1 1 1
292 818 10.10.2016 1 1 1 1
293 819 17.10.2016 1 1 1 1
294 820 14.10.2016 1 1 1 1
295 821 20.10.2016 1 1 1 1 1
296 822 28.10.2016 1 1 1
297 823 20.10.2016 1 1 1 1
298 824 20.10.2016 1 1 1 1



299 825 20.10.2016 1 1 1 1 1
300 826 21.10.2016 1 1 1 1 1 1
301 827 25.10.2016 1 1 1 1
302 828 25.10.2016 1 1 1 1
303 829 25.10.2016 1 1 1 1 1
304 830 26.10.2016 1 1 1 1 1
305 831 26.10.2016 1 1 1 1 1
306 832 27.10.2016 1 1 1 1 1
307 833 28.10.2016 1 1 1 1 1
308 834 07.11.2016 1 1 1 1 1
309 835 09.11.2016 1 1 1 1 1
310 836 10.11.2016 1 1 1 1 1
311 837 15.11.2016 1 1 1 1
312 838 16.11.2016 1 1 1 1 1
313 839 21.11.2016 1 1 1 1
314 840 22.11.2016 1 1 1 1
315 841 21.11.2016 1 1 1 1 1
316 842 22.12.2016 1 1 1 1 1
317 843 22.12.2016 1 1 1 1


