HToru nzy4yeHuss MHeHHS MOTpeduTe el 0 KayecTBe 00CTYyKUBAHUS
AO «ButumdHepro» 3a 2020 r.

C uenpl0 KCIOJNHEHUS MEpOonpusTHid 1o peanu3anuu «EQUHBIX CTaHIApTOB KauecTBa
00CTyXKMBaHUSI CETEBBIMH OPraHU3aLMsAIMU TMOTPEOUTENel YCIyr CeTEeBbIX OpraHu3aluii»,
yTBepKIeHHBIX [Ipukazom Munsnepro P® ot 15.04.2014r. Nel86 ¢ yueroM u3MEHEHHi
BHecEHHBIX [Ipukazom Munsnepro Poccun No217 ot 06.04.2015r., a Tak ke C LEIbI0 U3YYCHUS
YIOBJICTBOPEHHOCTH TMOTpeOuTeNneil yciyr kadectBoM oOciuyxuBanust AQO «Butumanepro»
MIPOBEJIO0 MUCHMEHHOE aHKETHUPOBaHUE MoTpeduTeneil. OCHOBHAS 1IEeTh HCCIEAOBAHUN - TOJIYIUTh
uH(pOpPMAaLIMIO 0 KauecTBe 00CTyKUBAaHUS IOTpeOUTENeH yCIIyT U3 MEPBBIX PYK.

OneHka yIOBIETBOPEHHOCTU IOTPEOUTENEH NPOU3BOAUTCS MO JBYM KPHUTEPUSIM:
3HAYMMOCTb TOI'O HJIM MHOTO aTpulyTa U ypOBEHb YJJOBJIECTBOPEHHOCTHU JaHHBIM aTpHOYTOM.

[Tpu npoBeneHnM OYHOTO aHKETHPOBAHUS ITPOBOMIIACH OLIEHKA KauecTBa OOCIIY)KMBaHUS B
oduce obciyxuanus morpeduteneir. B 2020 rogy ObLI0 mpoaHkeTupoBaHo 17 motpeduTenei
yciyr, obparuBmuxcst B oduc obciayxkuBanus mnorpedurteneir. Cpemnuii 6amn cocrasun 3,8.
Haubomnee BBICOKYIO OLIEHKY TIOJYYHIIH ITOKA3aTeIIN: «yPOBEHBb BEXKIMBOCTH COTPYIHUKOB odurca
oOCITy’)KMBaHUs TOTpeOHTENeH» - CpelHss OICHKAa 3a TroJ 4 W «IO0JHOTa, JOCTAaTOYHOCTh
KOHCYJIbTAIlMid M JOCTYITHOCTh IMOJyYCHHS HHTEpecymileil uHpopmanmum» - 4 mpu 3TOM
AHKCTUPYCMBIC OTMCTUIIN JAHHBIC [TOKA3aTCIIN KaK HaI/I60Hee Ba’>XHBIC.

W3menenue arpuOyToB, HEOOXOAMMBIX [UIs IMPOBEACHUS OLIGHKM M aHAJINW3a CTENEeHU
YJIOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeOuTENEH, a TaKXkKe U3MEHEHUE TEMAaTHKH OIpoca MPH OCYLIECTBICHUN
OYHOI'0 aHKETUPOBAHUS MOTPEOUTEEH OCYILECTBIISIOCH Pa3 B TOA.

Ouenka nokaszareseil 0o4uHOro ankerupoanus 3a 2020 ron.

CobntogeHne CPOKOB NpefocTaBaAeHNaA yeayr

Ya06Han nHepactpyktypa OOM

KauecTBO TEXHMYECKOW M CONPOBOANTENbHOW
nHpopmaymm 4
MosHOTa AOCTAaTOMHOCTb KOHCYIbTaL Ml

YpoBeHb BEXKANBOCTU COTPYAHUKOB

TepputopuanbHasa goctynHocTb OO




